
צוותי רוחב בספרייה

איריס אגרא 
ספריית אוניברסיטת חיפה 



? צוותי רוחב מהם 
תהליכ ים מרכזיים שהובילו להקמת צוותי הרוחב בספרייה

תיאור פעילות הצוותים
יתרונות

 וקונפליקטיםבעיות



מיפוי ארגוני

ספריית אוניברסיטת חיפה הינה ספרייה מרכזית
מער כות , שירותים טכנ יים, הספרייה מחולקת לשירותי קוראים
מחשוב ספרייתיות וליחידות משנה 

בשנים האחר ונות זיהתה הספרייה הזדמנויות לשירותים נוספים 
בהן משתתפים נציגים , והוקמו בה יחידות רוחביות, שביכולתה לתת

של רוב מחלקות הספרייה 



      מ פת חי נושאים

                   ד פי ר שת 

                     מ פתוח

השאלהיעץ

שמורים

איתור

מדיה רכ ש  -כתבי
עת

ה"                 מסיל
שיווק הספרייה



תהליכ ים

 מונה כ יום שש פקולטות-גידול ניכר של האוניברסיטה 
שינוי בצורכי לקוחות הספרייה

טכ נולוגיות חדשות

צוות הספרייה לא ג דל 
והק צתה   ,  הספרייה גיבשה דר כי פעולה דינאמיים- התוצאה 

משאבים לפעילויות נוספות

 



תהליכ ים
 

בעלי כישורים רבים ומגוונים והשכל ה , מסורים, ספרנים מקצ וענים
כ ללית רחבה 
צורך בגיוון

מיצוי הפוטנציאל
הע צמה 

וראיה כוללת של צורכ י הספרייה, יצירת תרבות שיתוף
מסלולי קידום שונים ומגוונים

מניעת שחיקה 



תיאור פעילות הצוותים

:צוותי משימה  כלל  ספרייתיים
"שאלו אותנו"ד לפק  

יעץ טלפוני
תורנות מנה ל תורן

:צוותי רוחב
מפתחי נושאים

ה "מסיל
מפתוח 

דף הב ית
שיווק הספרייה



"שאלו אותנו" דלפ ק -צוות משימה כ לל ספרייתי 

מתן מענ ה מיידי ומסביר פנים לשאלות מידע קצ ר ות
תוספת עזרה זמינה ונגישה לאוכלוסייה רחבה

קיצור תורי ההמתנה האר וכים בד לפקי השירות השונים
נ קודת פרסום ושיווק נוספת לשירותי הספרייה 



מפתחי נושאים

התוצאה פעילות וולונטרית,  מתנדבים-בתחילת הדר ך 
זיהוי נ קודות תורפה ועומסי יתר,  מיפוי הידע  ה קיים-כיום 

הג דר ה ברורה לתפקיד 
 יצירת צוותים פקולטטיים-המגמה 



 פעילות-מפתחי נושאים 

קשר עם נ ציג החוג לענייני הספרייה
איסוף מידע על  דרישות החוג

הפצת מידע לחברי הסגל על אוסף הספרייה ושירותיה
עריכ ה  ועד כון של מסמך פיתוח האוסף לכ ל ח וג

השתלמויות שוטפות במשאבי המידע  בתחום 
מתן יעץ מומחה 

עריכ ה  ועד כון של אתר משאבי אינטרנט מומלצים בתחום האיסוף











 מרכ ז ספרייתי לקורס המתוקשב-ה "צוות מסיל

הצוות קם בזכות רעיון יצירתי של ספרנית
הפעילות כוללת יצירת אתרי אינטרנט המארגנים משאבי מידע 

מקבצי לימודים ופורומים מחקריים, בפילוח של קורסים
המידע  הנאסף באתרים אלו משמש כ לי אחזור גם למשתמשים 

אחרים
לצד  היחידה , צל ע במשולש ועדת ההיגוי של הוראה מתוקשבת

להוראה נתמכת מחשב ויחידת המחשוב של האוניברסיטה







מפתוח 

מטרת צוות המפתוח היא ליצור מפתח המאפשר חיפוש לפי 
שיכלול מאמרים ממגוון , מחברים ומילות מפתח, כותרים, נושאים

הע ת היוצאים לאור בשפה העברית-רחב של כתבי
, צורפו ספרנים רבים לצוות, על פי מיפוי הידע  שנערך בספרייה

כתוספת לצוות מפתוח האורגני
עמידה  בלוחות זמנים 

מומחיות במתן נושאים חדשים



צוות דף הבית

אתר הספרייה מהווה שער ל כ ל המיד ע והשירותים שהספרייה 
מספקת

צוות דף הבית אחראי לארגון דף הב ית ועריכתו בדר ך ה נוחה 
והיעילה ביותר למשתמשי הספרייה

צוות , הזמן כמות השירותים שמספקת הספרייה ברשת גדל ה  כ ל
שיקולים אישים " זניחת"תוך , דף הב ית מעצב מערך הח לטות

על , ומחלקתיים מתוך ראיית דף הב ית כמייצג הספרייה  כולה
שירותיה ומחל קותיה השונים



צוות שיווק הספרייה

תכנית שיווקית שתכוון לקבוצות לקוחות הספרייה
והג דלת מספר המשתמשים , חיזוק ה קשר בין לקוחות הספרייה

במשאביה
חיזוק מקום הספרייה באוניברסיטה

ה דר כ ת צוות הספרייה לפעילות שיווקית



בעיות

ניהול לוח זמנים של העובדים בצוותי רוחב
ריבוי משימות

קושי להשתייך לשני ממונים או יותר
זרימת מידע בין הממונה האורגני לעובד בכ ל הק שור למטלותיו 

הנוספות
 לע יתים קיימת בעייה של תקשורת והעברת -תקשרת בין ממונים 

מידע בין הממונה הישיר לבין אחראי צוות הרוחב

  



פתרונות

תיאום ציפיות הד ד י
התאמת משימות 

גמישות
משוב 

ה קשבה והידברות בין ממונים
יצירת גאוות יחידה 



תיאור פעילות הצוותים-ביבליוגרפיה

מרכז ספרייתי : תפקיד הספרייה האקדמית בלמידה נתמכ ת מחש ב " אורה , זהבי
“ספריית אוניברסיטת חיפה) ה"מסיל(לקורס המתוקש ב 

,  הע ת של אגודת הספריות המיוחדות ומרכזי המידע בישראל -כתב :  מידע וספרנות 
27) 1 :(19-24 ,2003   

."הערכות ודרכי עבודה, שיקולים, עי צוב דף בית חדש לספרייה " ריקי , גרינברג
 "2002, 51-55 :34,לבי בליוגרפיה ולארכיונאות , ע ת לס פרנות-כת ב : יד לקורא  
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