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בספרייה" תרבות הערכה"
"Culture of Assessment"

 שירותי הספרייה של פעילויות הערכת תיכנון וביצוע(Affect of 
Service) , האוסף שלהInformation Control) (  והתנאים הפיזיים

(Library as Place)  תצפיות, אמצעות סקרי שביעות רצוןבבאופן קבוע  ,
ומבדקי שמישות ועוד, קבוצות מיקוד

הנהלת , בקרב הנהלת האוניברסיטההתוצאות ופרסום ההמלצות ניתוח
הספרנים והקהל, הספרייה

 יישום ההמלצותבקרה על
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ועדת ההערכה  
באוניברסיטת חיפה  

הראשונה מסוגה (הנהלת הספרייה הקימה ועדת ההערכה 2007בשנת 
הצוות הורכב משבעה ספרנים מובילים מכל ). בספריות האקדמיות בארץ

.המחלקות במטרה לבצע פעילויות הערכה באופן קבוע ושיטתי

:קווי היסוד

 בהתאם ליעדי הספרייהתיכנון אסטרטגי וארוך טווח

 פעם בשנהההערכה כלשהי ביצוע פעילות

 השוואהשל סקרי שביעות רצון לצורך ביצוע חוזר

 להבטיח רצף והתמקצעותקיום פגישות צוות חודשיות
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חברי הצוות המקים

 ט"ש(זהר ירסלב(

 יעץ(יונינה רבינוב(

 יעץ(יעל גולן(

 ס"השב(לין פורת(

 ס"ממ(נעמי גרידינגר(

 ע"כ(עאמר כרכבי(

 מדיה(שרון שפירא גלאובך(
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הצעדים בביצוע פעילויות הערכה

לבחון את מידת שביעות הרצון של משתמשי  (המטרות1.
)לבחון את ההתמצאות במרחב הפיזי/ הספרייה 

)שניהם/ סגל / סטודנטים (נבדקים2.

ואם מדגם באיזו שיטה-) מדגם או אוכלוסייה(סוג המבדק 3.

)פעמית-רב/ פעמית -חד(תדירות 4.

קבוצת  / תצפית / שאלון מסחרי / שאלון מקורי (כלי מחקר 5.
)מיקוד ועוד

)סגורות/ פתוחות (השאלותנוסח6.

(Forms / Lime)פלטפורמהובחירת ) שתיים / אחת(גרסאות7.

)  שבועיים/ שבוע (משך הסקר ומועדי ההפצה תזמונים8.
)סמסטר ב/ סמסטר א (
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הצעדים בביצוע פעילויות הערכה 
...המשך

לאנגליתתרגום . 9
טקסט להפצה במייל10.
הנהלת האוניברסיטה והנהלת הספרייהאישורי11.
)לא/ כן (תמריצים12.
)לא/ כן (פיילוט 13.
ושיווקול "הסקר בדואהפצת 14.
אחריהםאיסוף הנתונים ומעקב15.
לשאלות הנבדקיםמתן מענה16.
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הצעדים בביצוע פעילויות הערכה 
...המשך

התוצאותחישוב17.

של ההערותקטגוריזציה18.

(Benchmarking)זיהוי מגמות , השוואה לסקרים קודמים19.

פרסום התוצאות והמסקנות20.

/אנחנו עושים...אתם בקשתםהכנה ופרסום מסמך 21.
You Said...We Do ומה מתוכנן בעקבות  מה שנעשה המפרט את

הסקר

https://lib.haifa.ac.il/index.php/he/library-assessment#slider-4
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2015אנחנו עושים ...אתם בקשתם
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סוגי פעילויות ההערכה  
שנעשו בספרייה

התנאים הפיזיים
In-Library Use (ILU) x2 סקר שימוש בספרייה
Wayfinding x1 סקר התמצאות
Focus Groups x1 קבוצות מיקוד על התנאים הפיזיים

שביעות רצון
LibQUAL x2 סקר שביעות רצון
Non-Users’ Survey x1 משתמשים-סקר הלא
Feedbox x1 משוב מהיר ביציאה מהספרייה
Library Satisfaction Survey (LSS) x2 סקר שביעות רצון

אקלים ארגוני
Organizational Climate Survey x1 סקר אקלים ארגוני

שמישות
Usability Tests x5 מבדקי שמישות
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תיעוד הפעילויות ופרסום התוצאות  
באתר הספרייה

אתר ההערכה

https://lib.haifa.ac.il/index.php/he/library-assessment
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הלקחים העיקריים 
לאחר ניתוח השוואתי

מצוין-השירות
מצוין-האוסף
 הספרייה כמקום("התנאים הפיזיים" / "Library as Place ("-  לא מספיק

טובים

 במרחב הפיזיבהתמצאותקושי
באזורים שמיועדים לשקטרעש
 מהביתבהתחברותקושי
 בחדרי עבודה לקבוצותמחסור
 בחדרי עבודה ליחידיםמחסור
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באנשי הצוותההצלחת הועדה תלויה 

 כלי ניהולי יעיל המוביל לתובנותהבנה שפעילות הערכה היא  ,
שינויים ושיפורים

 מערכתיתראיה

 ואנליטיתחשיבה מקורית

 ומקצועיותמחויבות
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שיתוף הידע בנושא ההערכה

ארציים ובינלאומייםכנסיםהשתתפות ב

 מאמריםפרסום

 בויקיפדיהעדכון הערך

 באוניברסיטת חיפהימי עיון קיום
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