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Combined Scores (AS, IC, LP) 

Desired
Desired

Desired
Desired

Desired

8

Minimum Minimum Minimum
7

Minimum
7

6

5
Affect of Service Information Control Library as Place Overall
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Affect of Service  - AS

Desired
Desired

Desired Desired
Desired

Desired
Desired

Desired

Desired

Mi i
Minimum

8

Minimum

Minimum
Minimum

Minimum Minimum

Minimum
Minimum

7

Minimum

6

5
Library staff Giving users Library staff Readiness to Library staff Library staff Library staff Willingness to DependabilityLibrary staff 
who instill 

confidence in 
users

Giving users 
individual 
attention

Library staff 
who are 

consistently 
courteous

Readiness to 
respond to 

users' 
enquiries

Library staff 
who have the 
knowledge to 
answer user 

questions

Library staff 
who deal with 

users in a 
caring fashion

Library staff 
who 

understand the 
needs of their 

users

Willingness to 
help users

Dependability 
in handling 

users' service 
problems
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Information Control - IC

Desired Desired
Desired Desired Desired Desired Desired

8

Minimum
Minimum

Minimum

Minimum

Minimum Minimum Minimum

7

6

5
Making electronic A library Web site The printed library The electronic Modern equipment Easy to use Making information PrinMaking electronic 

resources 
accessible from 

my home or office

A library Web site 
enabling me to 

locate information 
on my own

The printed library 
materials I need 

for my work

The electronic 
information 

resources I need

Modern equipment 
that lets me easily 

access needed 
information

Easy-to-use 
access tools that 
allow me to find 

things on my own

Making information 
easily accessible 
for independent 

use

Prin
electro

colle
requi

w
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Library as Place - LP

Desired
Desired

Desired Desired
Desired

Desire
8

Minimum

Minimum Minimum7

Minimum

Minimum Minimum

Minim

7

6

5
Library space that inspires 

study and learning
Quiet space for individual 

work
A comfortable and inviting 

location
A haven for study, learning, or 

research
Space for group learni

group study



הממצאים סיכום
המשתמשים שלנו מרוצים  
הצוות של ומהיחס )AS(מהשירות

ם כום הממצא ס

)AS(מהשירות ומהיחס של הצוות
המשתמשים שלנו אינם מרוצים  

מהאוסף או )IC(מהממשקים ) IC(מהממשקים או מהאוסף
המשתמשים שלנו מאוד לא מרוצים  

הפיזיים )LP(מהתנאים )LP(מהתנאים הפיזיים
...למרות זאת

העליון בשליש מדורגים אנחנו מדורגים בשליש העליוןאנחנו
בעולם לגבי שביעות רצון כללית  

)7 02( )7.02( 



מחסור  , הצפיפות בספריה היא נוראית

הערות

.  ציוד ישנם בחלקו והמון המון רעש, במחשבים
עוזר ומדריך - לעומת זאת הצוות נהדר

הייתי חושבת שכדאי לטפל בעיצוב הפנים של  
הוספת  , עדכון ריהוט: באופן הבא, הספריה

עוד ,)אך לא לצופף אותן(עמדות מחשב 
יש מחסור באזורי  (מרחבי עבודה מרווחים 
הקלה בעזרת  , וכן). עבודה נעימים ללמידה

שילוט או אחר על מציאת ספרים לפי הקוד  
אני מוצאת שאני לעיתים צריכה  . שלהם

על כן בדרך (דקות לאיתור ספר10להקדיש ש ס0ק ך(ק ן ע
ונראה לי שזה צריך  , )כלל מזמינה אותו מראש

.להיות כך



ןצריך למצוא פיתרון לבעיית הטלפונים  ך
.הסולריים

מכיוון שמסתבר שהאיסור הוא גזירה 
למרבה (,שהציבור אינו יכול לעמוד בה

מוטב שיהיו בכל קומה אזורים  , )הצער
בכלל לדבר מותר ובטלפוניםבהם ובטלפונים ,בהם מותר לדבר בכלל

ולהקפיד הרבה יותר על השקט  , בפרט
.בשאר החללים



מתוקצבים לא הספרייה שאוספי חבל שאוספי הספרייה לא מתוקצביםחבל
הרבה פעמים  , במידה רבה יותר
ספרים מוזיקה/סרטים/חיפשתי ם פשת ספר ם/ח קה/סרט מוז

.פופולאריים ופשוט לא מצאתי

זמין ויעיל  , נעים - השירות האנושי 
.אין הרבה מרחב נוח ללמידה.מאוד ן

בעייתיות לעיתים במחשבים בזמינות  
מכונות הצילום



כך  , המבנה של הספריה  והחלל שלו גדול.1
כאשר אני וסטודנטים אחרים  , שמאוד קר 

פונים לספרנים הם אומרים שזה לא בידם 
, מאוד קשה ללמוד כשקר.להנמיך את המזגן ן קך ,ק

ההערה הזו  , גם כאשר יש לבוש מתאים
.רלוונטית לכל העונות

ישנם סטודנטים שמרעישים בתוך הספריה  . 2
הם לא  , וגם לאחר שאני מעירה להם על כך

לזה לאחדמתייחסים לפנות אצטרך אם גם גם אם אצטרך לפנות לאחד . מתייחסים לזה
כי  , זה לא יעזור, מהעובדים שיעיר להם על כך

זה משהו שכבר רגיל בספריה הזאת וזה ממש  
מפריע בעיקר בקומות

העליוניות שהספרנים לא נמצאים שם ולא  
.יכולים לשים לב



מאוד חשוב לי לומר שהכניסה החופשית  . 3
אפשר לשים לב שיש  , עם התיקים רעיון מצוין

נהירה גדולה של סטודנטים לספריה ונעים
מאוד להיכנס מבלי לחכות בתור לשמירת  

  סוףסוף . חפצים
נעשתה החלטה שמדרבנת רבים לבוא  

לספריה

במהלך שנות לימודיי שמעתי לעתים . 4
.  אך לא כמו שחשבתי, שמשפצים את הספריה

יפה מעוצבת לא שמאודהספריה חושבת אני פה ה לא מעוצבת   אנ חושבת שמאוד  .הספר
שולחנות חדשים , כדאי להשקיע בריהוט חדש

לצבוע את המבנה של הספריה  , ולא מיושנים
אותה .ולשדרג אותהולשדרג



הספריה הייתה מעולה עד לפני שנים 
ספורות אולם ירידה מתמדת ברכישת  

ל" ע ולא "צמצום  ברכישת כ,ספרות
ע אלקטרוניים  "מספיק מינויים של כ

באיכותה מתמדת לירידה מביאים לירידה מתמדת באיכותה מביאים
כספריית מחקר
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הערות כלליות

25

20

15

1010

5

0

מחמאות לצוות על מקצועיות 
ואדיבות

בקשה להרחיב את שעות  
פעילות הספריה

מחמאות לספריה באופן כללי מחמאות למחלקת יעץ
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תנאים פיזיים ונהלי כניסה

60
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30

40

20

10

0

תלונות על  
רעש

תלונות על  
דבור 

בפלאפונים

תלונות על  
מחסור  
באזורי  

חוסר  
אסתטיקה  

של הספריה 

תלונות על  
איכות  

הריהוט 

תלונות על  
מחסור בתאי 

עבודה 

מחמאות על  
האפשרות  
להכנס עם  

תלונות על  
תאורה

תלונות על  
רעש מצד 
הצוות וגורמי

תלונות על  
מחסור  
בשקעי 

תלונות על  
מיזוג  

עבודה  
בקבוצות

,  צבע קירות(
חלל לא 

עיצוב  , נעים
.....), ישן

כסאות  (
)ושולחנות

פרטיים תיקים משק  
ותחזוקה

ק
חשמל 

למחשב נייד
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ציוד ושירותי צילום , תקשורת, מיחשוב

16

18

14

16

10

12

8

4

6

2

0

תלונות על קשיים והעדר תמיכה מתאימה  
בגישה מרחוק

תלונות על מחסור במחשבים ופיזורם בספריה תלונות על איכות המחשבים ומהירותם 
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 האוספים ותחזוקתם

8

6

7

5

4

2

3

1

0

בקשה לעזרה בין המדפים תלונות על חוסר זמינות של ספרים
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פיתוח האוסף וממשקים

12

10

8

4

6

2

0

תלונות על המנשק   בקשה לרכישת   תלונות על מעט בקשה לרכישת  מחמאות על האוסף בקשה לרכישת  קתלונות על הנגישות 
לחיפוש מאמרים

ק
ספרים וכתבי עת  

אלקטרוניים
מאמרים  

אלקטרוניים סרוקים

ק
 ,EEBO: מאגרי מידע
PSYCINFO,  מאגרים

ברפואה

ף ק
:  ספרים בתחום ה 

,  הוראה, מחשבים
,  איכות הסביבה
תרבות ומדיניות

לאוסף הספרים 
וכתבי העת
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שירותי יעץ

25

20

15

10

5

0

5

0

אדיבות  (תלונות על שירות היעץ 
)ומקצועיות

תלונות על התור ביעץ בקשה להדרכות גם במהלך שנת 
הלימודים

,  המלצות להתמקצעות נושאית
חלוקה לפי תארים ושירות בשפות  

שונות



3.5

הזמנות ושירותים לקוראים, מדיניות השאלה

3

2.5

2

1.5

1

0.5

0

תלונות על תעריפי השאלה  
בינספרייתית גבוהים

תלונות על מדיניות השאלה במדיה בקשה לשירותי השאלה מיוחדים  
לתלמידי תואר שני

בקשה לאפשר השאלת ספרים 
ימים 3ליותר מ 
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תגובות לסקר עצמו  

30

25

20

15

10

5

0

תלונות או ביקורת על עריכת הסקר או על השאלון תגובות חיוביות לעריכת הסקר


