
 
 

 

 ח על סקר הלא משתמשים"דו
  
 

  מטרה
  כדי להפוך אותם למשתמשים  קהיליית האוניברסיטהב במשאבי הספריה ושירותיה לא משתמשיםקבוצת ה יומיפו יזיהו

  " לא משתמשים"והגורמים להיותם  איתור הסיבות
  

  שיטה
  בתקופה שבין    מערכות הספריה הבאותנלקחו מאי שימוש נתוני ה

30.09.2009-1.10.2008 :   
    .השירות לדלפקי ותפניו ,קובץ קוראים ,תדפיסיםמערכת ה

  
  .לא משתמשים במערכות אלו 6,677 -כ זוהו כ"סה

 עת אלקטרוניים ותוכן אלקטרוני של הספריה במערכת ההיילרן- כתבי, לא כלולים בנתוני השימוש מאגרי מידעמכיוון ש
  .יהל גם כולל אנשים שמשתמשים בספר"מספר הנהסביר להניח ש

  .פ תארים"סגל אקדמי וסטודנטים ע, פקולטותעל פי  ינווהנתונים מ
  

  ".קושיה"הועלה למערכת שנכתב שאלון קצר בעברית ואנגלית 
היה  שאלוןה. נשלחה תזכורתל לכל הקבוצה ולאחר מספר ימים "בדוא התתף בסקר נשלחהזמנה להש  6.5.10 בתאריך

  .זמין בשרת לתקופה של שבועיים
  

  .)משיבים 234כ "סה(  3.5%עמד על  ותהיענהאחוז 
  .קושיהבמערכת  בעיות טכניות היו כמה הזמנהובימים הראשונים לשליחת ה ,לים חזרו"דוא 40-כ
  

  תוצאות
בשירותי גם  משתמשים )203( העונים על הסקרב ורונו משתמש כלל בשירותי הספריה אי )2 (%מאודאחוז נמוך 

  .הספריה במקום

   ).ראה נספח( "?איך נוכל לעזור לך להשתמש בספריה יותר"לה ו על השאנע(150)  64%
  :השכיחות ביותר היובעיות ה

  התחברות מרחוק  •
   מנשקי חיפוש •
 פריטים אלקטרונייםזמינות  •

  "?דלימו/הוראה/רכי מחקרוזה כלים אחרים אתה נוהג משתמש לצבאי"לגבי השאלה 
  ).ראה נספח(התשובה השכיחה ביותר היתה אינטרנט 

  
  מסקנות



 
 

 

גם  יםמשתמשרובם . האינם משתמשים במשאביאלה שוקא ודהיו בעיקר משתמשי הספריה ולאו העונים על הסקר 
שלא  CAMPUSל "אומשלוח הסקר לדמככל הנראה ענות מועטה נבעה יה .מרחוק םרותיישבנוסף לבשירותים הפיסיים 
  .ומבעיות טכניות בימים הראשונים הוטמע בצורה רחבה

   
  המלצות

  .ייה לגורמים באוניברסיטה המטפלים בהתחברות מרחוק בשיתוף הנהלת האוניברסיטה והספריהפנ •
  IJSTOR מוכשל דיגיטציה הרחבת פרויקטים המשך  •
  המשך רכישת תוכן אלקטרוני •
  שיווק שירותי הספריה במבנה החדשהמשך  •
 פישוט מנשקיםהמשך  •
  ירותי הספריהאנשים שלא השתמשו באף אחד מש 4-5לקיים ראיונות עומק עם  •

  
  מהסקר לקחים

  
  .בספריה משתמשיםאנשים שאינם י יעיל כדי לקבל משוב מלכ אינושאלון אלקטרוני  •
  סקריםלהפיץ כדי להשתמש בו  מספיק עדיין לא הוטמע  CAMPUSל "דוא •
  זה סקרלגבי לא נעשה מספיק שיווק  •

  
  

  :נספחים
איך נוכל לעזור ,  ?לימוד/הוראה/לצורכי מחקר שתמשלהנוהג איזה כלים אחרים אתה :סיכום השאלות הפתוחות  .1

  ?לך להשתמש בספריה יותר
 פרטים דמוגרפייםסיכום  .2
  סיכום התחומים .3

 


