
 
 

 

 

 

 

  דוח

  
   :(PM8)השמיני  בינלאומיהכנס ה

  
  ם בספריות ומרכזי מידעביצועימדידת 

  
  פירנצה , 2009אוגוסט  17-20

  
  IFLAשל  כנס לווין

  
  

 ר לין פורת"ד
  

LibQUAL+®  - מפגש שיתוף חוויות 

  9:00-13:00 - 2009אוגוסט  17יום שני 
 

נה אשר ד, )אוניברסיטת קראנפילדלשעבר מ(בריטניה ב מאוניברסיטת יורק Stephen Town של מצגתההמפגש נפתח עם 

 ®+LibQUAL מבריטניה כתוצאה ישירה בתוצאות ספציפיות אשר יושמו בספריות  האריותברחבי העולם  ®+LibQUAL ב שימושב

   .ספרייהמקיף לעבור שיפוץ ו ותמוגבר שעות פתיחהעבור , אינטרנט יכגון קבלת מימון נוסף עבור פיתוח אתר -

 .®+  LibQUALהסביר את הבסיס המדעי הקפדני של  ב"ארהב M  &Aטקסס מאוניברסיטת   Bruce Thompsonאחריו 

   ESP יהם עםחוויותו אותנו בתפיבמהלכו המשתתפים שש" Round Robin"אחרי 



 
 

 

Effective, Sustainable, and Practical Assessment) ( וLibQUAL  +® ,Jim Self  הציג  ב"ארהב יניה'מאוניברסיטת וירג

מהווה אינדיקציה  םייהאלקטרונ עתהכתבי אוסף מעל שביעות הרצון של הסגל    ®+LibQUALב  תשאלה אח כיצדמצגת מרתקת 

קיבלו ARL  (Association of Research Libraries)ספריות  40מעל הוא סיפר ש. הספרייהמאמינה של שביעות הרצון הכללית 

ים ראיונות טלפוניעל ביצוע  המליץים 'ג. עקבי פןואב )מתחת למינימום שביעות הרצון הקיים היהציון (שאלה זו  לע יםשלילי ציונים

כיצד אנו יכולים " מולשאול שאלות כו®  + LibQUALבעיות ספציפיות שהועלו על ידי   בררל טראליינאדם -בןעל ידי דקות  5 של

  "?האלקטרוניים בשבילךהעת כתבי לשפר את אוסף 

  

בשל העובדה שאנחנו אחת הספריות רבה תשומת לב ל זכתהאשר  ,בעברית ®+LITE LibQUALנתתי מצגת על אחרי ההפסקה 

גבוהים  ההיענות היושיעורי , כצפוי. 22שאלות במקום  8בפרוטוקול הלייט המורכב מ   ®+LibQUALהראשונות בעולם להפעיל את 

 "יםמשוטטההמחשבים הניידים "רעיון  י אתתהזכרגם  אני. LONG -וזמני מילוי השאלון היו מהירים יותר מאשר בגרסת ה  יותר

  . את הסקר מלאל סטודנטיםלעודד כדי ברחבי הקמפוס עם מחשבים ניידים ארעיים הסתובבו ארבעה עובדים  לפיו

מאוניברסיטת  Hammes Monica ו, פינלנדב הלסינקי לטכנולוגיהמאוניברסיטת ,  Saija Nieminenו  Marja Hjelt,לאחר מכן

מצגות אלה היו מאוד מעניינות לא רק בגלל התוצאות ושיעורי . ®+LibQUALדיווחו על חוויותיהם עם , דרום אפריקהב פרטוריה

מדבקות על והדבקת סימניות  תקוחל, SMSשלוח הודעות מאלא בגלל פעילויות השיווק שלהם שכללו , תגובה הדומים לשלנו

וכן בגלל הדרך שבה הם ערבו את סגל הספריה בתהליך על ידי מתן עדכונים יומיומיים במייל על שיעורי התגובה לסקר , רצפות

 . והערות מעניינות

דיבר על החשיבות של  ARLב והנשיא הנבחר של "ארהב מאוניברסיטת קונטיקט Brinley Franklin השניה חרי ההפסקהא

שימוש במומחים חיצוניים להסביר את התוצאות של סקרי ההוא המליץ על . בתהליך ההערכההספריה ל צוות כ מעורבות

LibQUAL+®  שינויולחולל יותר  ה טובהקשבכדי להגיע להוסקרים אחרים.  

  

 Colleen Cook  טקסס מאוניברסיטתM  &A החיוביות בתוצאות הה לנו את המגמות תב הרא"ארהב LibQUAL+®  של

  . האחרונות וממליצה על ביצוע הסקר פעם בשנהשנים העשר בהאוניברסיטה שלה 

  

Stephen Town  תוצאות מול ה אוניברסיטת קראנפילד השווה את התוצאות המעולות שלשבה  ,מצגת מעניינת במיוחדנתן

הזדהות הד ודיועהספרייה  צוות באמצעותביורק ניסיונות לשפר את התוצאות האר את יהוא ת. אוניברסיטת יורקהגרועות של 

 . איתה

 



 
 

 

Martha Kyrillidou ,ב איכות השירות תוכניות של סטטיסטיקה ו הבכיר תמנהלARL ,מצגות האת הישיבה בהבעת תודה על  הנעל

  .כל המשתתפיםעל ההיכרות עם הנאה  הבעתבו נותמענייהו ותאינפורמטיביה

  

  
  ספריות ב םביצועימדידת בינלאומי על  Northumbria כנס 

  

   14:00-18:00 - 2009אוגוסט  17יום שני 
  

כדי להסביר את ) ACM(מודל תמחיר בשימוש ב ןד לס'אוניברסיטת קליפורניה בלוס אנגמ Robert Hayesת המרכזי במצגת

בדרום  Technology  Peninsular University of Capeמן Moll Michiel, אחרי זה. כלכלות הלאומיותבשל ספריות  ןתפקיד

  . נותמספר העובדים הדרושים בספריות ענף קט לחישוב פיתחהנוסחה שדיבר על אפריקה 

הם סיפרו . מיוחדב נתעניימה יתדרום אפריקה היב מאוניברסיטת קייפטאון Karin de Jager ו  Colin Darchההרצאה הבאה של 

ן הרעיו. ים מתקדמיםארעבור סטודנטים לת עבודות תבילכתרחב נוח ומזמין שלהם אשר מספק מ "המחקרמגרש " תהצלח על

לחפש לתואר ראשון סטודנטים למיועד " מידע/הלמידהמגרש "ואילו  ,רוליצ ים מתקדמיםארמבוסס על הצורך של סטודנטים לת

  . מידע

מבוססי קרים סשימוש הגובר של ב ןד) Library Quarterlyכתב העת ועורך (ב "ארהב מאוניברסיטת מרילנד John Bertot  בסוף

  .בספריות ציבוריות ווב

   

   9:15-18:15 - 2009אוגוסט  18יום שלישי 
  

Brinley Franklin  את הספרייה "נוטשיםה"משתמשים הבספרות על  מתמשךה ןהדיול שפתח את היום עם סקירה מעניינת מאוד . 

הסטודנטים עדיין , יעץוהמספרים המתמעטים בהשאלות אף על הגיע למסקנה כי ו ARL הנתונים בהוא בדק את הראיות נגד 

 MINESתוצאות של הסקר עלגם  ןהוא ד .חיונייםמשאבים ללמידה ולאו דווקא כמקור לאבל כשטח , בספריות כמו בעבר יםשתמשמ

for Libraries™ (Measuring the Impact of Networked Electronic Services)  אוסף ש העסקה-מבוסס, מקווןסקר "שהוא

דיווח כי הרוב המכריע של  Brinley". נתונים דמוגרפיים של משתמשיםוהשימוש במשאבים אלקטרוניים רת נתונים על מט

 .קמפוסתוך האבל ב -מחוץ לספריה של הספריה במשאבים האלקטרוניים  שתמשמהסטודנטים 

 יותספריות הציבורבהתמודדות של הדנמרק התמקד ב מידענותו נותספרלבית הספר המלכותי מ  Pors Nielsההרצאה הבאה מ 

  .שימושובמשאבים ירידה בלנוכח השלהם המשתנים בדנמרק עם התפקידים 



 
 

 

  

 Elizabeth Curach אחת מ שלה הספריהשהפכו את מנהיגות הניהול והעל כישורי  הדיבר אוסטרליהב מאוניברסיטת מערב סידני

אחת הטובות ביותר ל) Rodski/InSync סמך סקר על( 1999בשנת  CAULהלאומי של ביותר בדירוג שביעות הרצון  גרועותה

ת בתקציב הספרייה וובכך להביא את החלק של המשכוראחת הדרכים הייתה לפטר עובדים ולעודד פרישה מוקדמת  . 2008בשנת 

 .כסף שנחסך בכוח אדם לשיפור השירותיםלהשתמש בה ואוסטרליבלרמה דומה לספריות אחרות 

  

Stephen Town  התוצאות הראו כי למרות שרוב . יהספריות מחקר בבריטנ108 שבדק את פעילויות ההערכה בדיווח על סקר

 -ב ועדת הערכה ומהן יש  25%בואילו , המלאמהן יש אחראי צוות הערכה במשרה  תאחברק , הערכה צעות פעילויותבמ ותהספרי

כמעט כל הספריות . מתאימה הכשרה לא עברוערכה בהאף אחד מהאנשים המעורבים . במשרה חלקית רכז הערכהמהן יש  25%

אוריינות מידע ואת , אתר אינטרנט, ס"השב, רכישות, השאלה, משאבים אלקטרוניים, יעץשירותי  : ותת הבאיופעילוההעריכו את 

הערכת , (Data mining) יםכריית נתונ, תיבות ההצעה, ותסטטיסטיקנפוץ ביותר היה השימוש ב. מקווןהקטלוג ה

מעטים  . (KPIs  Key Performance Indicators (Benchmarking)עמיתים השוואות ,  (Outcomes evaluation)תוצאות

 Balanced,  (Impact assessment)הערכת ההשפעה, ROI (Return on Investment))החזר על ההשקעה השתמשו ב

Scorecard ,יותר שעות פתיחה : כתוצאה מפעילויות ההערכה היו ביותר יםנפוצשיפורים הה. הסודי ההקונ, אוריינטציה פיזית ,

, יםיותר משאבים אלקטרוני, ך של החזרת פריטים למדףיפור תהליש, שירותי תמיכה טכנולוגית יותר, יםאתרי אינטרנט משופר

  .הארגוני הבנושינויים במטוב יותר של חלל הספרייה  ארגון

   

Stephen תוכניתגת על נתן מצ "Effective, Sustainable, and Practical Assessment) "ESP ( שלARL ניתנה על ידי ש

Steve Hiller, Jim Self and Martha Kyrillidou , דרום אפריקה ובריטניה, ישראללמצפון אמריקה  הרחבתה לאחרונהאשר .

, תרבות של הערכה בארגון תאשר מעודד ,ממומחיםת חיצונירחבה  השקפה תקבל : היתרונות של התוכנית כוללים, לדברי סטיבן

לי אאופטימוההנוכחי המצב ההערכה ח תמציתי ומשכנע אשר מתאר את "וקבלת דו, אזורי הנוחותלקבלת המלצות ספציפיות מחוץ 

  . במוסד

  

ביצועי של  יתוכמות יתיכותא העל מדיד הגרמניה שדיברב מאוניברסיטת מונסטרPoll  Roswithaשל ה יתאחרונה היההרצאה ה

כגון אמצעים על הערכה עצמית וגם  אפילוו, ממונים, עמיתים, כמו לשאול משתמשים כותהיא דיברה על שימוש בשיטות ר . הצוות

  .עלויות וזמן עדכניות, העבודה דיוקבדיקת 

   

   2009אוגוסט  19יום רביעי 
  



 
 

 

לשעבר (סינגפור ב )NTU(ת נניאנג טכנולוגית אוניברסיטמ Isabella Trahanעל ידי שניתנה היום התחיל עם מצגת מאוד מעניינת 

את  התיארעמיתים והשוואות להקושי למצוא שותפים באזור  בנושאהיא דנה ). אוסטרליהב )NSW(ויילס 'מאוניברסיטת ניו סאות 

מילוי בתרבותיות של האסיאתים הנטיות הראה את המספרות  ההיא ציטט. רקע תרבותי דומה בעליהחשיבות של מציאת שותפים 

ברחבי העולם ספריות היא הציעה ש. ותישיר ותמתלונאו ביקורת שלילית ות ממנעהי, תומרנש, ותקיצונימכגון הימנעות  ,שאלונים

מבוסס על שילוב של כל  DM היא הסבירה שציון ה. ®+LibQUAL ב הקיימותלקזז את הטיות תרבותיות  כדי DMציון ב ושתמשי

זה צריך  הציעה שחישוב ציוןהיא . עבור כל שאלה 100אחד מתוך משוקלל כדי לקבל ציוני ציון ) נתפס והרצויה, המינימום( התוצאות

ספריות כדי שת נדרשת ואקדמי ותבספרי יםטוב ביצועיםשל  זציהוכי סטנדרטי®  LibQUAL+®  Analyticsלהיות חלק אוטומטי של 

אם כל  ההרבה יותר קלהיה תלבעלי העניין   ®+LibQUALהסברת תוצאות ה ,בנוסף. מול ספריות אחרות למדוד את עצמם יוכלו

 . רדארבמקום תרשימי  DMציון בשתמשו יהספריות 

  

Stephen Town הוא דיבר , באופן ספציפי. לצוות הספרייה םוהפצת ערכיה חשיבות של הגדרה בנושא תומעשי תתן מצגת עיונינ

 האם אתה: "סגללהוא התחיל עם שתי שאלות מפתח . ולמשתמשיםשל הספרייה לסגל  קניית ערכיבהעל תפקידה של מנהיגות 

ואז הוא תיאר את " ?שלך היום עבודה על השפיעמלמדת או מהאם הצהרת הכוונות שלנו "ו " ?מכיר את הצהרת הכוונות שלנו

"Competing Values Framework" (CVF ( התרבות . 1: התרבות הספרייה תהגדרלכבסיס- Clan שירותי לקוחות ב תהמתמקד

אנרכיה "היא כמו ואשר מתמקדת בפיתוח ספריה דיגיטלית  Adhocracy  -ה תרבות. 2, "חסרת אחריות country club"כמו 

 תהמתמקד Market -התרבות . 4ו , "חונקתביורוקרטיה "א כמו היוניהול תוכן ב תהמתמקד Hierarchy -ה תרבות. 3, "תסוער

הוא גם יצר . לטת במוסד שלהםולהגיב על התרבות הש הצוות שלוביקש מ Stephen". יזע מדכא מפעל"כמו  והיאקשר האקדמי ב

ו " ים שלהםוקשובים לצרכ שתמשיםבמ אנו מתמקדים: "ותהבא הצהרותהעובדים להגיב על שני הוביקש מ" דיון ערכי"בלוג שנקרא 

מה  מהעובדיםלשמוע כדי הערכים  ליום גיבוש בנושאהוא לקח את הצוות , בנוסף". כיותחינום תוצאות מירותאנחנו מוסיפים ערך ו"

  .ספרייהים של הערכההם 

   

Steve Hiller ספרייהשימוש בסקר "מצגת על  ואנוכי העברנו, סיאטלב מאוניברסיטת וושינגטון) "ILU ( בוצע שלוש פעמים אשר

בודק את  הוא, בנוסף. מה הם עושים שםוספרייה משתמש בהסקר נועד לגלות מי ). עבריתב(בחיפה אחת בוושינגטון ופעם 

נוטים להשתמש בספרייה ראשון תואר תלמידי הממצא העיקרי היה כי   .אותםמדרגים כיצד הם ספריה ו ירותי החשיבות של ש

 יםשתמשמוחברי סגל בקושי תלמידים לתארים מתקדמים ואילו , צוותעזרה מהאוספים או וש בלצורך שימולא  למידהכשטח 

מוד יללמשתמשים בספריה ואילו תלמידי מדעי הרוח , ותקבוצבבספרייה לעבודה  יםשתמשים מסטודנטים במדע. תפיזיהבספרייה 

מאשר צוות הרבה יותר מהסיוע מבקשים אוספים ום בישתמשמלבין חיפה היה כי תלמידי חיפה  הבדל מעניין בין וושינגטון. עצמי



 
 

 

שאינה (טקסטים באנגלית  תאיקרבהצורך בארץ והבדלים תרבותיים כגון חוסר היכרות עם ספריות הככל הנראה בשל , וושינגטוןב

   .עניינים מעשייםאת החשיבות של שימוש הערות לזהות  נואני הדגשגם סטיב וגם  ).מםאשפת 

   

ן בפרויקט סטיבן ד. John Bertotו Stephen Town, Steve Hiller, Roswitha Pollעם  ת תוצאותמדידעל היה פאנל לאחר מכן 

VAMP  שלSONUL  עם השמת להראות את הערך של שירותי ספרייה בעלי העניין  למנהלי ספריות כדיאשר מספק ערכת כלים

 ציין סטיבן, בנוסף. על המחקר הואת השפעת, על למידה והוראההשפעה , ההשפעה הכלכליתו) VFM(ערך תמורת כסף : על גשד

כמקורות מידע על  Wikiהביצועים ואתר ה פורטל ו SCONUL של) ביצועים יקבוצת העבודה על שיפור( WGPI את קבוצת 

  .באנגליההמדידה הערכה ות יופעילו

   

צוות מנחים "על , ARL מ Martha Kyrillidou וBowlby   Raynna ל ידיברה עעשהומעולה  אסדנ ם עםאחר הצהריים הסתיי

ספרייה בהאדם בפגישות  םאתמכם מרגישים שכמה "החל בשאלה  Raynna". יםהמשתמש יסקרהספריה לפעול על פי תוצאות 

שלנו המשתמשים אנחנו יודעים מה  ,אנחנו לא צריכים נתונים' עוניםולאחר מכן עמיתיך  "?אבל איפה הנתונים" תמיד שואלש

  .מאודלי מוכר מצב ש –" ''יםצריכ

 Raynna לקחת ארבע או חמש שאלות  וומרתה הציעLibQUAL+® להזכיר  הסיבה היא כדי. ות קטנותמחלקבצוות ל ןג אותיהצלו

קיבלו שנושאים או שני  דאחבתמקד כדאי לה, בנוסף .ולשעבעיות הקשר האישי של הכדי להראות להם כי הם ולהם את השאלות 

בתהליך של כבר נושאים ש אחד או שניושיפור  שדרושיםאחד או שני נושאים , היטב יםעובדכלהיחשב  יםיכולשציונים גבוהים 

, ספציפי - SMART (Specific, Measureable Attainable, Relevant and Time-bound( יעדים בקש להגדירתהצוות מ. רופיש

לקרוא את " היעד יכול להיות, ה בהחזרת פריטים למדףיבעאם יש  : לדוגמא. עבור כל בעיה) ומוגדר בזמןרלוונטי , בר השגה, מדיד

יעד או אם התאורה היא בעיה " השאלה על נתוני הנמצאים בשימוש הרב ביותר בהתבססאזורים ה תחמשהמדף פעם בשנה עבור 

בשנת  7.70ל  7.02מ אלקטרוניים  עת הציון עבור כתבילשפר "או " שולחנות עד סוף השנהמה 45% ה באורת להוסיף" יכול להיות 

י "והן עהמנהלים י מ"עהן  -בספריות אחרות רני הערכה בספכמה מעט תומכים הזאת היה מאוד מעניין לשמוע בסדנה ". 2010

צוות עובדים באופן חלקי בושמונה  הערכה במשרה חלקיתספרן שבה יש , מצב שונה מאוד מהמצב באוניברסיטת חיפה -עמיתים ה

מאפשר למשתמש הוא  atlas.tiלמי שאין לו   wordle.netבמהירותהראה אתר אינטרנט מעניין לניתוח הערות  Raynna. הערכהה

עשיתי את זה בשביל חיפה . הערות ולקבל תצוגה גרפית של המילים המופיעות בתדירות הגבוהה ביותרהלהעתיק ולהדביק את כל 

  . ביותרהופיע בתדירות הגבוהה " תלונה"כי המילה  תימצאו

  

   2009אוגוסט  20יום חמישי 
  

המבוסס על  ,®+LibQUAL של לייטהפרוטוקול  בהצגת M  &Aטקסס מאוניברסיטת Bruce Thompson עם  נפתחהיום 



 
 

 

לבין תוצאות לייט פרוטוקול ההממצאים מראים כי לא היו הבדלים משמעותיים בין תוצאות . אוניברסיטת חיפהיה של תוצאות

שליטה על (  IC-במימד ההתוצאות , עם זאת. לייטבקצר יותר וזמן מילוי השאלון היה יותר גבוה היענות היה רק שיעור , ארוךה

  .Long - הת רסבג ותהיו מעט גבוה) הספרייה כמקום( LP -ו ה)המידע

  

 Balanced Scorecard -של ה על הדור השלישי הדרום אפריקה דיברב מאוניברסיטת פרטוריה  Hammes Monica, לאחר מכן

 -את ההציג  ARLמ Charles Lowry ו , ניהול אסטרטגילככלי 

ClimateQUAL™   שינוי ש הרעיון הוא. האקלים והתרבות הארגוניתלגבי הצוות של אשר נועד להעריך את העמדות והתפיסות

  .ארגוני ביא לשינויי צוותעמדות ה

   

על ספריות בעידן לשמור  תתרבותיהו תמדעיה, אוניברסיטת רומא על החובה האתיתמ Serrai  Alfredoבהרצאה שלר סגנהכנס 

  .יםשל שינוי

   

 Aaron Cohenבמהלך הזמן שבילינו יחד היא סיפרה לי על .  Martha Kyrillidouמפירנצה לרומא עם לטוס זכיתי כנסהבסוף 

Associates תחזותי ביקורתערכו חברה אמריקאית ש  (Visual audit) תספריישל שטח השל Gumberg אוניברסיטת ב

Duquesne לא טובות במימד ה בעקבות תוצאות-LP )"ב )"הספרייה כמקום-LibQUAL+® .לאחר הביקורת וביצוע שינויים ,

ייעוץ  המציעשחברה הולנדית ) משאבים אלקטרונייםבחדשנות לטילבורג מרכז ( TICER סיפרה לי עלהיא גם . התוצאות השתפרו

 . בנושא ומארגנת קורסים וסמינרים IT-תשתית הבספריות דיגיטליות ל

 

את היה לי ובעולם האנשים המובילים בתחום הערכה פגשתי את . מקצועיתהן מבחינה אישית ומבחינה מהנה הן מאוד הכנס היה 

 .בערביםגם תם ילבלות א אלא, הכנסהלך ם במתולשמוע אלא רק העונג 

 

 


